
Dr. Archana Bharti 
Guest Faculty, MMHAPU 

MJMC/SEM 1/Paper 101 
Date- 07/06/2021 

 

 

tul apkj d s euk so SK k fud ,o a O;ogk fjd fl)k ar   

(Psychological and Behavioural Theories of Mass Communication) 

izFke fo”o;q) ds ckn lapkj ds euksoSKkfud igyqvksa ij fd;k x;k dk;Z laHkor% 

lcls egRoiw.kZ FkkA ekuo eu ds izHkko dk v/;;u vkSj blls lacaf/kr fofHkUu ckjhfd;ksa dk 

v/;;u blds rgr fd;k x;kA lapkj ds euksoSKkfud ;k O;ogkfjd fl)kar euq’; ds 

laKkukRed O;ogkfjd i{k ls lEcaf/kr gksrs gSaA laKku fdlh Hkh pht dks tkuus dh dyk 

gSA ftlesa euq’; dh ftKklk lacaf/kr leLr xfrfof/k;ksa dk v/;;u fd;k tkrk gSA 

O;ogkfjd fl)kar ds varxZr euq’; ds O;fDrxr O;ogkj vkSj mlds O;fDrxr fopkjksa dh 

izfdz;k ls lEcaf/kr lEizs’k.k vkrs gSaA euq’; dh laKkukRed fLFkfr;ksa] vfHko`fRr;ksa ,oa 

O;ogkjksa dk laca/k eq[; :Ik ls euksfoKku dk {ks= gSA ijUrq bu lHkh phtksa dk euq’; ds 

lapkj vkSj mlds izHkko rFkk O;ogkj laca/kh fofHkUu igyqvksa ls xgjk tqM+ko gksus ds dkj.k 

tgka fofHkUu euksoSKkfudksa us bl fo’k;ksa dk v/;;u djds lapkj laca/kh fl)karksa dks le`) 

fd;k ogha fofHkUu lapkj fo”ks’kKksa us euksfoKku dh fofHkUu vo/kkj.kkvksa ,oa Kku dk ykHk 

mBkrs gq, lapkj ds {ks= esa mldk ijh{k.k vkSj lnqi;ksx djus dh dksf”k”k dhaA blds 

varxZr vkus okys izeq[k fl)kar fuEufyf[kr gSA 

 

• laKkukRed vl aok fnrk ;k vl axfr dk fl)k ar (Theory of Cognitive 

Dissonance) 
fdlh eukso`fRr] laosx] O;ogkj] ewY; vkfn ds laca/k esa euq’; ds Kku] fopkj ,oa 

fo”okl dks ge laKku dgrs gSaA lapkj dh izfdz;k esa laKku dk dkQh egRo gSA ge ftl 

ifjos”k ;k okrkoj.k esa jgrs gSa vkSj ftl rjg ls ge vius okrkoj.k dk laKku djrs gSa 

mlh ds vuq:Ik gekjk leLr O;ogkj Hkh lapkfyr gksrk gSA lapkj esa Hkh mlh dh vfHkO;fDr 

gksrh gSA ;gh dkj.k gS fd tulapkj ds fofHkUu fo}kuksa us euq’; ds laKkukRed igyqvksa ij 

xaHkhj v/;;u vkSj fo”ys’k.k djus dk iz;kl fd,A bl fl)kar dk fodkl o’kZ 1957 bZ- esa 

^ fyvk su Q s fLV atj^ (Leon Festinger) us fd;kA vlaxfr dk fl)kar bl fo”okl ij 



vk/kkfjr gS fd vxj fdlh O;fDr ds nks laKku ijLij fojks/kh gksa rks og laKkukRed 

vlaxfr eglwl djsxkA bls ge ,d mnkgj.k ls bl izdkj le> ldrs gSa& ;fn dksbZ 

O;fDr flxjsV ihrk gS vkSj og ;g Hkh tkurk gS fd flxjsV ihus ls dSalj gksrk gS rks ;g 

nksuksa ckrsa ,d&nwljs ds fo:) gks tkrh gSA ftlds dkj.k og O;fDr vlaokfnrk ;k vlaxfr 

dk vuqHko djrk gSA bl vlaxfr ds dkj.k mlesa euksoSKkfud ruko mRiUu gksxk vkSj bl 

vlaxfr dks nwj djus ;k mls de djus dk iz;kl djsxkA var esa og mlh fu’d’kZ ij 

igqapsxk tks mlds fo”oklksa dh iqf’V djs vkSj mlh ds vuqlkj og vius O;ogkj esa ifjorZu 

djsxkA ;fn mldks fo”okl gks tkrk gS fd flxjsV ihus ls dSalj gksrk gS rks og flxjsV 

ihuk NksM+ ldrk gSA  

fyvksu QsfLVatj us laKkukRed vlaxfr ds fl)kar ds ek/;e ls euq’; ds bl 

fojks/kkHkklksa dks le>us dk iz;kl fd;kA buds vuqlkj] laKkukRed vlaxfr dh fLFkfr esa 

euq’; rhu rjhdksa ls rkyesy dk iz;kl djrk gS tks bl izdkj gS& 

• fdlh ,d laKku ls lacaf/kr O;ogkj esa og ifjorZu yk,xk vFkok ml laKku dks 

udkjdj nwljs laKku dks vius vuqdwy cuk ysxkA tSls fd ;k rks og flxjsV ihuk 

NksM+ nsxk] ;k fQj bl ckr dks Hkwyus dh dksf”k”k djsxk fd blls dSalj gksrk gSA 

• ml vlaxfr dks de djus ds fy, og dqN laxr laKkuksa dks Hkh “kkfey dj ysxk] 

ftlls vlaxr laKku dk vlj og dqN de dj ldsaA tSls fd vxj og lkspus 

yxsxk fd brus lkjs yksx flxjsV ihrs gSa rks mudks dqN ugha gksrk rks esjk D;k 

gksxkA 

• vius vlaxr laKku dk egRo de djus rFkk laxr laKku dk egRo c<+kus ds fy, 

og vius laxr laKku dks efgekeafMr djus dk iz;kl djsxkA 

bl rjg euq’; viuk ruko de djus ds fy, fdlh lwpuk dks tkurs gq, Hkh vLohdkj 

dj nsxk tks mlds fy, vlaxfriw.kZ gksxkA laKkukRed vlaokfnrk ds lEca/k esa QsfLVatj 

,oa dkyZ fLeFk us vius v/;;u esa crk;k fd fdl izdkj O;fDr viuh vfHko`fRr dks 

vlaokfnrk ds vk/kkj ij cnyus ds fy, izsfjr gksrk gSA lapkjdRrkZ ds fy, ;g le>uk 

egRoiw.kZ gS fd fdlh O;fDr ij vlaxr lwpuk dk D;k izHkko gksrk gS vkSj og ml 

ifjfLFkfr esa fdl rjg ls fuiVus dh dksf”k”k djrk gSA 
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